
 

 

前事調整策略及舉例 

一、情境調整策略 

 策略 說明 舉例 

逃

避

內

在 

● 避免惡化或突顯不適感

的環境 
 

● 異味性皮膚炎—擦汗、吹電風扇、保持環境通風、保持身體乾爽 

● 例如：小玲看到紙屑就會尖叫，老師盡量把地板收拾乾淨 

● 例如：小利不喜歡噪音，老師提供耳塞 

● 例如：當小美因為天氣燥熱或身體不是出現情緒行為問題時，老師提供

冷靜角，讓小美穩定情緒或休息 

● 配合需求的作息時間表  

● 小強易在午休後第一節出現攻擊行為，調整體育等動態的課程和活動在

午休後第一節，讓他消耗體力，降低攻擊行為發生率 

● 阿華週一早上情緒行為問題特別多，老師安排他有興趣的課程，抒解其

情緒。 

● 大培注意力只能持續 10 分鐘，老師在一節課中安排 3個不同的活動或

課程，活動轉換間，讓大培休息 3-5 分鐘。 

● 預告  
● 老師每天與阿節一起排出今天的課程表 

● 當課程或行程轉換前，老師事先告知小毅課程的變換。 

取

得

內

在 

● 提供替代感覺刺激 
必須提供個案相同舒服的刺

激 

● 以按摩頭部替代敲頭的行為 

● 小英常抓他人的手來拍自己的手，以獲得拍打的感覺刺激，老師提供觸

覺刷讓小英拍打自己的手。 

● 阿在常撿地上的紙屑含在嘴巴中，老師給予蒟蒻乾含在嘴巴 

● 豐富或擴充環境刺激  

● 播放輕鬆愉快的音樂，營造環境氣氛 

● 舉辦各種節慶活動及社區利用活動 

● 設置圖書、玩遊戲角 

● 建立可取得刺激的預期  ● 老師跟患有注意力缺陷過動的庭彥說：『再十分鐘，這個活動結束

附錄 6 



 

 

後，你就可以起來走一走。』 

● 配合需求的作息時間表  
● 立祥每天早上都要看完蘋果日報才能開始參與課程，老師請他每天早上

剪今日國內外大事貼於公佈欄。 

● 感覺削弱與改變 

感覺削弱-適用於感官刺激

規律型固著和自傷行為。 

感覺改變-改變該行為所產

生的感覺 

● 小偉喜歡以頭撞地，老師在地板鋪上軟墊（p.285） 

● 莎莎常不由自主的揮手，老師在其手臂繫上一條項鍊，改變其揮手的感

覺，以減少揮手的固著行為。（p.285） 

逃

避

外

在 

● 安排適當的座位與上課

地點 
 

● 對容易分心的學生，安排坐在教師或同儕容易監控與協助、不易分心或

受干擾的位置。 

● 隔開個體與容易與其起衝突的同儕之座位 

● 初期：減少不適刺激的

出現 

● 後期：預告改變並提示

因應策略 

 

● 阿欣每次看到考卷就會哭泣或尖叫，老師初期給予其能力能達成的考

卷，逐漸預告她可能只會考 90-80-75 分，並逐步給予難度略高的考

卷。 

● 明風在寫作業時，只要被打斷，就會出現跺腳、大叫等行為，老師一開

始讓他完成作業，逐漸以計時器預告「再 20-15-10 分鐘就要做別的活

動」，並提示明風可以「○○時候再寫作業」 

取

得

外

在 

● 安排愉悅刺激  
● 播放輕鬆愉快的音樂，營造環境氣氛 

● 老師在耶誕節、端午節等節日，布置情境，營造節日愉快感受 

● 建立可取得刺激的預期  ● 老師讓學生知道做完哪些事情，可以取得外在增強。 

● 愉悅刺激撤除前預先溝

通 
 

● 老師先預告「再 3分鐘，計時器響了，就要把豆子收走。」，計時器響

後，再提醒文漢一次，然後把文漢喜歡的豆子收走。 

● 政府預告 103 年將全面取消軍公教人員年終慰問金。 

 

 



 

 

二、工作/課程調整策略 

          策略 說明 舉例 

逃

避

內

在 

● 設計身心不適其可參與的

學習活動 

 

 ● 又青因為生理期不適容易引發攻擊行為，體育課允許她將有氧體操改成

喜愛的伸展活動 

● 在穩定藥物未產生效果前，允許阿哲做簡單易完成的任務(例如：同學寫

習作，他抄課本例句) 

取

得

內

在 

● 吸引學生投入的學習活動  ● 華華因無聊在課堂中會發生玩鼻涕、吐口水的行為，老師在講述課程中

穿插多媒體、小組競賽及分組討論的活動 

● 小西上課常發生咬手指頭的行為，老師教學設計以操作性活動為主(如:

電腦打字) 

● 教學結構化  學生有自我刺激的行為，老師以幾個活動來做結構化的安排，讓學生可以

預測下一個活動的出現(如:老師課程講述完後寫習作) 

逃

避

外

在 

● 安排有利於成功經驗的教

材教法並適時給予協助 

評估學生能力給予合適的教

材，例如：編序教材、同儕

指導的方式提供協助 

● 老師要求全班畫長頸鹿，大雄因不會畫而有尖叫行為，老師提供步驟化

圖片提示他照著畫 

● 上文言文課文，老師給阿單白話文的翻譯 

● 將課程或內容調整成有興

趣的活動或表現機會 

 ● 將聽寫或寫字的活動改成賓果遊戲的方式來進行 

● 用競賽方式來考英文單字 

● 提供協助  安安對於擦桌子的活動有困難，老師透過示範、口語提示或肢體協助來讓

幫助他完成任務 



 

 

● 調整作業(形式、完成時

間、完成方式、難度、份

量) 

 

第四個例子為行為動力策略

(p.276)，先提供學生接受

度較高的指令，如簡單的、

喜歡的，再給與接受度教低

的指令，以增進服從的可能

性 

 

● 將學習單的簡答題調整成勾選、圈出、連連看的形式 

● 將「數數看」的書面改為「數樂高積木」 

● 將密集的考試內容改為每次只呈現一題 

● 增加作業的深度和廣度 

● 固著性高的佳佳，每當由畫畫活動進入音樂課程時，總是尖叫，老師要

求拿起樂器前，先做「拍拍手、123 摸摸你的鼻子、123 摸摸你的眼

睛….」而後給予口頭讚美，最後再要求拿起樂器 

取

得

外

在 

 

 吸引個體投入的學習活動  阿虎在國語課堂中易出現打斷課程、滔滔不絕的情況，老師安排下課前 10

分鐘進行「大家來開講」活動，允許自由提問或經驗分享 

 教學結構化 

 

 小翔因不會寫學習單而有打頭行為，老師將課程切割為：團體教學 10 分鐘

→個別指導 10 分鐘，重複二輪，並訓練他以舉手的方式求助 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

三、互動調整策略 

 策略 說明 舉例 

逃

避

內

在 

避免加重不適感的互動 如：催促、不當指令、指

責、強制 

妮妮因為生理期不舒服而對男友發脾氣，男友不再去指責妮妮的語氣，兩

人就不會陷入冷戰。 

減少要求或提供協助和增加

選擇 

 阿信若遲到就會感到緊張，而導致一直罵髒話，老師可以讓阿信選擇打菜

的順序(增加選擇)，或不要求今天他抄聯絡簿的字跡(減少要求)。 

可使用建議、同理、讚美、

鼓勵的話緩和其情緒 

 曉華每當前一晚睡少於八小時，容易出現不服從的行為，可以當他到學校

時，給予口頭稱讚(如：穿著、打扮)，以提升她的情緒。 

  當阿欣因為星期一而低落，出現拒絕進教室的行為，老師可以對阿欣說；

「老師知道因為星期一讓你很不開心不想進教室(同理) 你很棒喔!今天有

準時到學校。(鼓勵)那你要不要和老師一起拿簿子進教室呢?(建議)」  

給予熟悉的圖片或物品 如：給予熟悉的小玩偶、家

人照片等緩解情緒 

維維在旅行途中感到寂寞而哭泣不止，老師給予家人的照片，幫助維維心

情好一點。 

  在外地工作時，若吃到故鄉的食物會讓人精神為之一振! 

取

得

內

在 

主動提供正向互動刺激 如：自然提示，明確指出期

待的行為或主動給予好行為

的鼓勵 

唐棠因為無聊容易出現轉筆、丟筆的行為，老師可以在寫重點前提示：「老

師現在要把重點寫在黑板上，請同學拿筆抄下來。」或每隔 10 分鐘稱讚唐

棠專心聽講的行為。 

逃

避

外

在 

減少誘發的互動刺激 如：公開指責、追問、身體

觸碰、肢體約束 

辰辰有觸覺敏感，老師提醒環境中的人不要觸碰他。 

增加正向互動 如：生活關懷、讚美 分組活動時，小華因為不敢分組而站在原地，同學可以主動關心並邀請小

華加入分組。 



 

 

經營非競爭性的友善學習氛

圍 

透過文字、語言等互動方式

及班級風氣的塑造，經營非

競爭性的友善氛圍 

阿慶只要聽到他不是第一名就容易有攻擊行為，所以老師將課後的檢核

時，改為每個人可以得到幾個點數而不強調排名，阿慶的攻擊行為則消

失。 

  成績不以排名改以 90-100 分有多少人、80-89 分有多少人的方式呈現，可

減少因排名比較而造成的情緒行為。 

取

得

外

在 

非後效增強 非後效增強指的是在行為發

生前就給予其想要的刺激。 

上課不當發言要引起注意，那就每隔五分鐘即給予其好行為的稱讚。 

 

 

四、生理/心理調整策略 

 策略 說明 舉例 

逃避

內在 

● 控制引發不適感的因素

(如:睡眠、飲食等) 

● 緩解身心不適感 

● 消除或減少引發不適

的因素 

● 加入愉悅刺激、安排

個體有興趣的活動 

● 只要小葉匆忙上學、未吃早餐，到校後又被要求完成工作時，就會尖

叫、摔東西；因此，與家長溝通每天讓她吃完早餐才上學，若來不及在

家吃完早餐，則帶到學校吃。 

● 只要小葉匆忙上學、未吃早餐，到校後又被要求完成工作時，就會尖

叫、摔東西；若家長無法配合每天讓她吃完早餐才上學，則要求小葉完

成工作前會讓其先吃些食物。 

● 小華若前一天晚上睡眠不足，到學校後又被要求做作業時，就會出現攻

擊行為；因此在要求小傑做作業前，會讓小傑做肌肉鬆弛活動。 

● 小美生理期期間，容易因身體不適而打人；因此會提供適量巧克力或熱

敷袋給小美，以舒緩生理期帶來的不適感。 



 

 

取得

內在 

● 評估醫療介入需求性 

● 評估能力 

如：穩定用藥  

逃避

外在 

●    

取得

外在 

●    

 

 

 

 

五、爆發性行為歷程中的反應中斷 

反應中斷調整原則 

1. 避免情緒繼續升高。 

2. 中斷行為增強效果。 

3. 打斷行為的鎖鍊。 

4. 給予選擇。 

 



 

 

反應中斷策略 

(搭配爆發性歷程，使用時機為第三期， 

目的讓個案情緒不繼續上升、打斷行為鎖鏈) 

反應中斷例子 

● 轉移注意(沒有教育意義，需搭配其他策略使

用) 

● 小裕於課堂中突然持利器離座欲攻擊同學，老師知道小裕很喜歡食物就立即說：

「大家都坐好!老師現在要發餅乾給有好好坐在位置上的同學。」 

● 「我們去找 OO 老師!」、「老師帶你去健康中心!」 

● 「1、2、3放鬆~」 

● 引導放鬆 ● 同理對方情緒(如「我知道你很生氣」)→重新指令(如「你坐下來，把心情放

鬆」)→示範放鬆法(深呼吸、從 1數到 10 等)→若仍無法緩和，可將其帶離到一

個安靜地方。 

● 促進溝通及表達關切 ● 小琪因為溝通能力有限，無法表達其需求而抓人時，可以問「小琪怎麼了?」，協

助其溝通、避免問題繼續上升。 

● 重新指令(搭配矯正性回饋) ● 小琪因為溝通能力有限，無法表達其需求而抓人時，可以說「小琪，當你需要幫

忙時，你可以給我求助卡」。 

 

 


